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Bio cdo tong két 10 nam thye hién Chi thi s6 35-CT/TW
cia By Chinh tri vé ting cuwong su lanh dao cia Pang doi véi
cong tac tiep cong dan va gidi quyet khieu nai, to cao

Kinh gui: Thanh tra huyén Chi Lang.

I. PAC PIEM TINH HINH

Xa Nhan Ly 1a mot xa vung I loai III nam & phia Pong Bac huyén Chi Lang,
cach trung tdm huyén 11km, c6 dién tich cua xa 1a 2.238.66ha, xa tiép giap cac xa
Bac Thuy, Mai Sao, Quan Son, trén dia ban xa c¢6 05 thon, 02 truong hoc voi tong
s6 ho gia dinh 1a 633 hg, 2.844 nhan khau; gom 3 dan tdc chinh 1a dan toc Tay,
Nung va dan toc Kinh mot sé dan toc khac.

Bién ché can bo, cong chirc duge giao: 18 ngudi

Bién ché can b, cong chirc hién c6: 16 nguoi (Thiéu 01 Chu tich Hoi lién hiép
phu nit VN x3)

S6 lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xd: 05 nguoi; sd luong
nguoi hoat dong khong chuyén trach & thon: 45 nguon.

Lanh dao UBND xa ludn nghiém tac thuc hién quan triét, chi dao chat ché
trong diéu hanh thyc hién nhiém vu cta x3, dat traich nhiém cta cong tac chi dao,
diéu hanh 1én hang dau, kiém tra viéc thyc thién nhiém vu, ky luat, ky cuong, cong
vu, hanh chinh trong noi bo x3, cia B6 Chinh tri vé ting cuong su ldnh dao cia
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Thuc hién theo
quy ché 1am viéc cia UBND x4, x4y dung chuong trinh 1am viéc naim 2024 va ban
hanh quyét dinh phan cong nhiém vu chu tich, phé chil tich va cac cong chirc thanh
vién UBND xi phan cong rd nhiém vu cua timg thanh vién trong UBND xa. Cac
van ban chi dao, diéu hanh duoc xtr 1y trén hé thong ioffice hang ngay va duoc giao
cho cong chirc Vin phong - thong ké kiém soat, don ddc tién do cong viée cua cac
cong chure chuyén mon.

Can cir theo luat t6 chirc chinh quyén dia phwong. UBND x4 thuc hién nghiém
tac chirc nang nhiém vy phén cong bd tri cong tac theo dung quy dinh cua phap lut.
Thuc hién nghiém chu dé nam 2024 vé “siét chdt ky cwong, ting cuong trach nhi¢m,
quyét liét hanh ddng, sang tao birt phd”. Tiép tuc thuc hién cac Dé an vé cai cach
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thtl tuc hanh chinh, tinh gian bién ché.... Nang cao chét luong tiép cong dén, giai
quyét khi€u nai, to cao ctia cong dan.

1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

- Viéc pho bién, quén triét va xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc
hién Chi thi

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan la
nhiém vu trong tim, gop phan giit ving 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan xd hoi trén dia ban nén trong cong tac lanh dao, chi dao cap uy Dang, chinh
quyen thuong xuyén quan triét, chan chinh va nang cao hi¢u qua, chét lugng Cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ctia céng dan. Thuong xuyén kiém
tra, don dbc doi ngli can bd, cong chuc phu trach linh vuc nay thuc hi¢n ding
nguyén tic, ndi dung theo Luét va cac van ban chi dao cap trén.

Trong nim X& da thuc hién pho bién, quan triét va xay dung chuong trinh, ké
hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW gén voi vige thue hién nhiém vy
lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nait, to cao tai xa; Viéc
quan triét, chi dao thyc hién cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo ciia cong dan dugc don vi chu
dong thudng xuyén thong qua cac cudc hop thuong ky, cudc hop trién khai cac noi
dung ma trong do lién quan dén giai quyét cac kién nghi, phan anh cua cong dan.
Trong do yéu cau cac can bg, cong churc tap trung nghién ciru cac quy dinh co lién
quan dén viée tiép cong dan nhu Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-CP
ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi, phan anh, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta
Bo Chinh tri vé ting cudng su linh dao cua Pang di véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan. Pong thoi dé nghi can
bd, cong chirc phai phat huy day di trach nhiém trong cong tac 1anh dao, chi dao va
tham muu cac ndi dung c6 lién quan dén tiép cong dan.

- Viéc ban hanh van ban 1anh dao, chi dao, cu thé hoa, huéng dan thyc hién
Chi thi

bang uy, HDND, UBND x4 da ra soat, ban hanh cac van ban lién quan dén
viée tiép cong dan dé ‘phén cong cu thé cho can b, cong chirc; thong bao cho cong
dan duoc biét lich tlep, quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, dia
diém tlep cong dan cua co quan va diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan,
cu thé:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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- Pang uy, HDND d4 ban hanh 04 quyét dinh, quy dinh Ve viéc tlep cong dan,
d6i thoai v6i Nhan dan®, hang thang déu ban hanh Thong bao vé viée tiép nhan diang
ky tiép cong dan cia Bi thu Pang uy, Chu tich HDND X4.

- UBND x4 dé ban hanh Thong béo s6 01/TB-UBND ngay 01/01/2024 vé vic tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan nhan x&; Thong béo so: 08/TB-
UBND ngay 28-01-2024 cau UBND xa Nhén Ly vé s6 dién thoai, duong
day nong dé tiép nhan cac y kién phan anh, klen nghi cua nguoi dan, to
chtic vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4
Nhan Ly; thyuc hién viéc niém yét thong bao lich tiép cong dan, ndi quy, quy ché
tiép cong dan dung quy dinh, phan cong céng chic VP-TK tiép cong dan thuong
xuyén vao cac ngdy lam viéc trong tuan, Cha tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky
01 ngay/tuan (vao ngay thir 05 hang tuan)

- T chtrc kién toan, phan cong cong chirc tham muu cong tac tlep cong dan
06/Qb-UBND ngay 13/01/2023 v€ viéc phéan cong cén b, cong chirc tiép cong dan
thuong xuyén, trong d6 phan cong coéng chuc Van phong - Théng ké tryc tiép tham
muru theo doi cong tac tlep cong dan va thuc hién ché do bao cao hang thang, quy,
nam voi cap trén; Quyét dinh s 28/Qb-UBND ngay 06/02/2024 V& viéc ban hanh
Quy ché tiép cong dan tai phong Tlep cong dan cua UBND xa Nhan Ly; Quyét dinh
52/QD-UBND ngay 6/04/2023 vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cta
B0 phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong x& Nhan
Ly; ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 26/4/2024 quyét dinh ban hanh noi
quy tiép cong dan tai tru so cia UBND x4 Nhan Ly;

- Tai try s6 UBND x@ dé niém yét day du noi quy, quy ché tiép cong dén;
thong bao lich tiép cong dan ctia CT.UBND X4, sir dung bién bang véi ma quét QR
phuc vu cho viéc tra ctru cac quy trinh thu tuc hanh chinh dam bao thuan tién cho
cong dan nghién ctru, thuc hién.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, don déc, so két danh gia viéc thuc hién Chi thi:
Khéng cé.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan triét, to chirc thuc hién cac chi trwong, chinh sach, phap
luit cia DPang va Nha nudc vé cong tac tiep cong dan, giai quyet khieéu nai, to
cao (KNTC) ¢ dia phuong

Trong giai doan tir ndm 2014 dén nim 2024 xa da tuyén truyén cac chi truong,
chinh sach, phap luat cua Dang va Nha nuoc vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dugc 56 cudc véi 3370 luot nguoi nghe bang hinh thtc to chuc
16ng ghép voi cude hop thon, sinh hoat cac chi b, to chic hoi nghi tuyén truyén Bo
luat hinh sy nam 2015, stra déi bd sung nam 2017; Luat D4t dai nam 2013, Luat hon
nhan gia dinh; Luat x{r 1y vi pham hanh chinh; Luat hoa giai & co so; Luat tiép cong
dan; Luat dat dai; Luat trg giup phéap 1y, Luat binh dang giéi, phong chéng bao luc
gia dinh, cic thii doan chiém doat tai san qua khong gian mang, cac ché d6 chinh
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sach cho hoi vién cac hoi... Qua d6 di gdp phan nang cao nhan thire, y thic trach
nhiém chap hanh phap ludt cua can by va Nhan dan , gitip nguoi dan ty bao vé
quyén va lgi ich hop phép cua minh)

2.2. Hoan thi¢n thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 co va
lién quan dén quyen, lgi ich cia ngwoi dan, nhit la trong linh vue dat dai, tai
nguyen diu tw, tai chinh,.. . Viéc stra (:101, bd sung, ban hanh méi cac vian ban
vé tiép cong dan, gii quyet KNTC caa cap iy, hoi dong Nhan dan , UBND céc
cap; ciia nguoi dirng dau co quan c6 thAm quyén giai quyét KNTC; xdy dung
quy ché doi thoai véi din, cong khai két qua giai quyét KNTC; ché tai xir Iy vi
pham phap luit vé tiép cong dan, giai quyét KNTC:

Tu déu nim 2024 dén nay tai xa khong c6 sua d6i, bod sung, ban hanh méi vin
ban vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo do di ban hanh cac vin ban day
du, chua c6 noi dung khong phu hop véi Luat va cac van ban hudng dan cua cap
trén.

2.3. Trach nhiém ciia nguoi dirng dau cac cap iy, to chirc dang co’ quan nha

nudc trong viée 1anh dao, chi dao va thwe hién cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC

Nguoi ding dau cac cap ty, Uy ban Nhan dan d chi dao bé tri noi tiép cong dan;
bao dam co co quan, don vi vat chat phuc vu cong tac tlep cong dan; cong khai
thong tin tai noi tiép cong dan tai xa. Tru s UBND xa da bb tri 01 phong tiép cong
dan tai tang I tru s UBND x4, co sé vat chat cho viéc tiép cong dan duge dam bao
nhu bé tri ban, ghé khi cong dan dén 1am viéc, cac hudng dan vé tiép cong dan, lich
tiép cong dan va ndi quy quy ché tiép cong dan dugc niém yét tai co quan dung theo
quy dinh, phong dugc lim camera day du.

Pong thoi bo tri cong chirc lam cong tac tiép cong dan (phan cong cong chuc
Vian phong — Théng ké tham muu gitp UBND xa trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo); ban hanh Quyet dinh so 06/QD-

UBND ngay 13/01/2023 vé viéc phan cong can bo, cong chire tiép cong dan thuong
xuyen; Quyét dinh sb 28/Qb-UBND ngay 06/02/2024 Vé viéc ban hanh Quy ché
tiép cong dan tai phong Tiép cong dan cia UBND xa Nhan Ly.

- Két qua cong tac tiép cong dan cua Bi thu cap,uy, Chu tich UBND céc cép,
Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhi€m phai ti€p cong dan theo quy dinh ctia
Dang, phap luat cua Nha nudce.

Trong ky béo céo, tong s ky tiép cong dan theo quy dinh; trong do:
+ Sb luot tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta Bi thu cép uy: 0 luot
+ S6 luot tiép cong dan dinh ky ctiia Cha tich UBND xa: 03 luot
+ S6 luot tiép cong dan dot xuat ciia Chu tich UBND x&: 38 luot
+ S6 ky tha truéng co quan ty quyén tiép cong dan: 0 luot
- Két qua cong tac doi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép

Trong ky xa da to chiic thoai truc tiép gitra ngudi dung dau cép uy, chinh
quyén xa vdi Nhan dan va doi thoai truc tiép gitta Chu tich UBND xa vdi can bo
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doan, doan vién thanh nién tr nam 2020 dén nam 2024. Két qua td chie dugce 10
cudc d6i thoai, 120 ¥ kién phan anh, kién nghi cua nguoi dan. Cac y kién déu dugc
tra 101 cho Nhén dan tai Hoi nghi, mét so ¥ kién khong thu¢c tham quyén da duoc
tiép thu va guri dén co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

- Két qua giai quyét KNTC, phan anh, kién nghi cia nguoq dan: Tu ngay
01/7/2014 dén ngay 30/6/2024 khdng phét sinh don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan

2.4. Ket qua cong tac tlep cong dan, giii quyet KNTC ciia Hoi dong Nhan
dan cac cap, Mat tran To quoc Viét Nam va cac t0 chirc chinh tri - xa hgi ¢ dia
phuong; viéc thwe hién cOng tac hoa giai, doi thoai, van dong thuyet phuc cong
dan cham dirt KNTC khong diing, giam thiéu cac tranh chap, KNTC tir co s6"
Khéng cé

2.5, Két qua cong tac lanh dao, chi dao, phoi hop xir 1y, gidi quyét cac vu
viéc khieu kién dong ngwoi, phire tap, kéo dai: Khong co

2.6. Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cia Hoi ddong Nhan
dan, Mat trin T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hdi do6i véi cong
tac tlep cong dan, glal quyet KNTC; Vlec phat hién, xir Iy cac hanh vi vi pham
trong cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC va nhirng hanh vi lgi dung
quyén tw do dan chii, quyén KNTC dé ¢6 y vi pham phap luat: Khéng c6

2.7. Két qua kién toan d¢i ngii can bg, cong chirc lam cong tac tlep cong
dan va tham muu giai quyet KNTC; bb tri tru sé, trang bi phuwong tién va irng
dung cong nghé thong tin trong cong tac tlep cong dan va giai quyet KNTC ¢
dia phuong

Pon vi da phan cong 01 céng chitc Van phong - Théng ké truc tiép tham muu
theo ddi cong tac tiép cong dan va thuc hién ché do bao céo hang thang, quy, nim
v6i cap trén. Trong thoi gian qua co ban da dam bao thuc hién co hi€u qua, kip thoi
trong cong tac tham muu t0 chtrc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nait, t céo tai xa.

Vé bd tri dia diém, co sé vat chat Tiép cong dan: Do co s& vat chat con han
hep nén UBND x4 chua bd tri dugc Phong tlep cong dan riéng ma bé tri Phong tlep
cong dan tai Hoi truong UBND xa. Phong tiép cong dan cua xa co bién Phong Tiép
cong dan, niém yét lich tlep cong dan; ndi quy, quy ché tiép cong dan dé cong dan
blet va thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dung phap luat. Phong
tu;p cong dan duoc trang bi phuong tién, ban ghé dam bao cac diéu kién can thiét
dé thuc hién viéc ti€p cong c}ﬁn dugc thuan loi, theo dung quy dinh cua phap luat va
phu hop véi tinh hinh thuyc té.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo :crong qué trinh thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B¢ Chinh tri vé tang cu’ong sy lanh dao

ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, Chi thi sd
06/CT-UBND ngay 29/7/2022 ciia UBND tinh vé ting cuong va nang cao chét
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luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t
cao trén dia ban tinh da dugc UBND xa Nhan Ly nghiém tac thyc hién, dic biét 1a
xa da thu:ong xuyén quén triét dén doi ngii can bo, cong chuc trong don vi cac quy
dinh, noi dung c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo; phat
huy vai tro, trach nhiém cua thu truéng trong viéc tlep cong dan. Ket qua la trong ky
da khong phat sinh cac truong hop phire tap, khleu kién vuot cip, cic diém nong
gay phuc tap vé an ninh, trat ty; tap trung giai quyét cac y kién chinh dang ctia cong
dan.

Qua qua trinh thuc hién nhan thirc cua ddi ngli can bg, cong chic, nhét 1a
nhimg ngudi truc tiép dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan da dugc nang 1én,
viéc van dung cac quy dinh cua phap luat trong t1ep cong dan, trong dbi thoai truc
tiép v6i cong dan va va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan di dam bao
kip thoi, chinh xéc.

2. Han ché, veéng méc va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhing hgln ché, kho khan, vudng mac trong thuc hién cac nhiém vy, giai
phap cta Chi thi s6 35 - CT/TW

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa trong thot gian qua dién ra binh
thuong, no1 dung chu yeu lién quan dén dat dai, boi thuong giai toa khi Nha nudc
thu hoi dat va tranh chap dat dai nho 1é giita cac ho gia dinh, c4 nhan v6i nhau;

*) Kho khin: Cong chtrc phuy trach tiép cong dan, xtr Iy don da phan 1a kiém
nhiém, mdi tuyén dung, chua dugc béi dudng vé nghi¢p vu ti€p cong dan, xur ly
don.

*) Nhiém vu giai phap:

- Tiép tuc tuyén truyén, phé bién cac Chu truong duong léi cua Bang, chinh
sach phép luat cua Nha nudc ve cong tac tiep cong dan, gidi quyéet khiéu nai, td cido
dén toan thé can bg, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan trén dia ban
huyén nhu: Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-Qbi/TW,
Luat Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Luat to cao va cac van ban c6 lién quan khac;

- Ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé trién khai
thuc hién trén dia ban xi. Tién hanh truc tiép cong dan theo quy dinh, tiép nhén,
phan loai, xur ly don, chuyén don, giai quyét don dung quy dinh cua phap lut,
khong dé don thu ton dong, kéo dai. Phan dat ty 1& giai quyét don thu dat tir 90% trd
1én cac don thudc tham quyén giai quyét;

- Ph01 hop v6i cac co quan chuyén mon tinh, huyén ctr can bg, cong chirc tap
huan vé quy trinh tiép cong dan, xir Iy don cho can bo lam cong tac tiép cong dan.
Tiép tuc ra soat, kién toan doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t0 cdo co6 pham chat dao dic tét, tinh thong nghiép vy, co6 kha ning
huéng din, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh phap luat; dong thoi
quan tim dao tao, boi dudng, ning cao trinh d6 nghiép vu, nang luc chuyén mon,
tinh than trach nhiém cta d6i ngii can bo thyuc hién cong tac tiép cong dan va xu Iy
don, thu.

2.2. Nguy@n nhan chi yéu ctia nhitng han ché, khé khin, vuéng mic.
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Can bo, cong chirc duoc phan cong tiép cong dan ciing phai phu trach rat nhiéu
mang, nhiém vy do d6 yéu cau ludn phai dam bao két hop thuc hién dong thoi cac
nhiém vy, tham muu trén toan bd cac linh vuc duoc kip thoi, dﬁy dv, chinh xac dan
dén viéc bd tri, sap xép thoi gian cho viéc nghién ctu, tiép cong dan ciing co kho
khén, han ché nhat dinh.

2.3. Bai hoc kinh nghiém.

Quan triét day du, thyc hién nghiém tac cac chu truong, chinh sach phap luat
cua Pang va nha nudce vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

Phai phat huy trach nhiém cua nguoi dimg dau cép uy, chinh quyén; 14y hiéu
qua cua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o lam tiéu chi danh gia niang
lue, két qua cong tac. Trong do nguoi dung dau t6 chuc dang, chu tich Uy ban Nhan
dan phai truc tlep lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém v¢ tinh hinh khiéu nai, to
céo va cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, tb cdo trong pham vi dia ban,
linh vyc phu trach. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan, gin viée tiép cong dan voi xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Cht trong t1ep cong dan tai co so, lang nghe ¥ kién, nguyén vong
ctia nguoi dan. Chu dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét,
thao gd triét dé khiéu kién, birc xuc ctia Nhan dan .

3. Nhitng véan de dat ra ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trong tinh hinh maéi can quan tam giai quyet Khong co

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thyc hién cong tac tuyén truyen phd bién chi truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao bang cac hinh thire phu hop, thiét thuc (nhu thong qua viéc 16ng ghép trong
cac hoi nghi; tuyén truyén trén dai phat thanh, cac cudc hop tai x4, thon...) 1am sao
dé mdi nguoi dan hiéu dugc cac quyén, nghia vu cia minh khi tham gia vao cac noi
dung tuong Gng.

2. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua Chi thi s6 35 - CT/TW, Chi
thi s6 06/CT-UBND ngay 29/7/2022 cua UBND tinh, cac van ban hudng dan, chi
dao cua UBND huyén Chi Lang vé vé tang cuong va nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo trén dia ban
xa.

3. Lam tdt viéc trién khai, cu thé hoa va t6 chure thyc hién cac van ban quy
pham phap luat va chi dao cua cap trén vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; duy tri lich tiép cong dan dinh ky hang tudn cua lanh dao UBND tai try
sO xa. Trong do quan tam lang nghe phan dnh va nguyén vong cua Nhan dan , tap
trung giai quyet kip thot, dung han cac kién nghi, cac don thu khiéu nai, t6 co (neu
c6) thudc tham quyén giai quyét; chd trong t6 chirc viéc d6i thoai va giai quyét tot
cac vu viéc ngay ¢ co s¢ khi moi phat sinh nham han ché khleu nai t6 cdo dong
ngudi, vugt cap. Pam bao tuan tha dung cic nguyén tic tiép cong dan theo Luat
Tiép cong dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong c6
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Trén qay la bao cao téng két 10 nam thuc,hién Chi thi sd ,35 -CT/TW cua Bo
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d61 vo1 cong tac ti€p cong dan va giai
quyét khi€u nai, t0 cao cia UBND xa Nhén Ly./.

Noi nh(nf: CHﬁ TICH
- Nhu trén;
- TT Dang uy xa; Kg boi: UY BAN NHAN DAN XA NHAN

Co quan: UY BAN NHAN DAN TINH
LANG SON

Thoggian ky: 16/07/2024 15:01:19
~
»

- TT HHDND x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Can b9, cong chirc xa;
- Luu: VT.

Nong Van Nam
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